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ПРЕПОРЪКА

за Communication Experts

През 2008 година г-жа Надежда Савова и г-н Иван Танев проведоха поредица от няколко обучения за нашата фирма.
Задачата, която им поставихме, беше много отговорна и специфична – да разработят строго индивидуално обучение, предвид конкретиката на дейностите, извършвани от колегите от отдели „Сервизна дейност” и „Резервни части”. Темите бяха Комуникационни умения за работа с клиенти и Ефективност при работа в екип.
Г-жа Савова и г-н Танев първоначално се запознаха в детайли с особеностите на работата на различните по профил специалисти от тези два отдела, с нашите цели и изисквания. На тази основа те изготвиха и ни представиха индивидуално разработена презентация и план за провеждане на обучението, последователно за всеки от екипите ни. 
Самата реализация на проведените мероприятия премина успешно. Материята беше представена професионално, по интригуващ и същевременно забавен начин. Лекторите умело предизвикваха дискусии сред участниците и използваха примери от практиката и различни игри за илюстрация на теорията. След всяко обучение ни предоставяха анализ, материали и снимки от него.
С настоящето искам да изразя нашето удовлетворение от работата на г-жа Савова и г-н Танев. Това беше и причината да се възползваме от техните услуги няколко пъти, което бихме препоръчали на всяка фирма с визия за развитие на своите служители.

София, 31.03.2008 г.                      


С уважение: Методий Иванов
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